Notice of Non-Discrimination and
Availability of Free Assistive Services

Wheeler does not exclude, treat differently, or discriminate against individuals in a manner which violates Federal civil rights laws. Wheeler respects
the rights of individuals to be treated without regard to race, color, religious creed, sex, age, national origin, ancestry, marital status, sexual
orientation, gender identity or expression, or lawful source of income and without unlawful discrimination concerning mental or physical disability. In
order to ensure effective communication and meaningful access to our services, Wheeler provides the following:

- Free and timely communication assistance services and aids to people with disabilities, such as qualified sign language
interpreters, TTY/TDD tele-communication relay services, written information, and/or physical accommodations.

- Free and timely language assistance services to people whose primary language is not English, such as qualified language interpreters and
information written in other languages.

You have the right to any of these services. If you need them, please notify a member of our staff, or call Wheeler’s Navigation Center at
1-888-793-3500.

If you believe that your language or communication needs have not been appropriately addressed, you may express your concerns to the manage-
ment team of the program by which you are served. You may also contact the Office of Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services,
Government Center, J.F. Kennedy Federal Building - Room 1875, Boston, MA 02203, Voice phone 800-368-1019, FAX 617-565-3809, TDD
800-537-7697.

Aviso de No Discriminaciony
Disponibilidad de Servicios de Asistencia Gratis

Wheeler no excluye, trata distintamente, ni discrimina contra individuos en una manera que viola las leyes Federales de derechos civiles. Wheeler res-

peta los derechos que tienen los individuos de ser tratados independiente de raza, color, creencia religiosa, sexo, edad, origen nacional, descendencia,

estado civil, orientacién sexual, identidad o expresiéon de género, o fuente legal de ingresos y sin discriminacion ilegal respeto a incapacidad mental o

fisica. Para asegurar comunicacién eficaz y acceso significativo a nuestros servicios, Wheeler provee lo

siguiente:

e Servicios gratis y oportunos de asistencia en comunicacion y asistencia para personas con incapacidades, tales como interpretes calificados del
lengua de sefias, servicios de TTY/TDD/comunicacion telefénica para personas con problemas auditivas y del habla, informacion por escrito, y o
adaptaciones fisicas.

e Servicios gratis y oportunos de asistencia de idioma para personas cuyos idioma principal no es el inglés, tal como interpretes calificados de va-
rios idiomas e informacidn por escrito en otros idiomas.

Usted tiene el derecho a todos estos servicios. Si usted los necesita, favor de notificar a un miembro de nuestro personal, o llame al Centro de Na-
vegacion de Wheeler al 1-888-793-3500.

Si usted cree que no hemos atendido apropiadamente a sus necesidades de idioma o de comunicacién, usted puede expresar sus preocupaciones al
equipo de gerencia del programa que le esta sirviendo. Usted también puede ponerse en contacto con la Oficina de Derechos Civiles, el Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social de los Estados Unidos, Government Center (Centro del Gobierno), J.F. Kennedy Federal Building (el Edificio Federal
Kennedy) — Room (Sala) 1875, Boston, MA 02203, Teléfono general 800-368-1019, FAX 617-565-3809, TDD 800-537-7697.

= English | Attention: If you speak English, language assistance services, free of charge are available to you. Please notify a member of our staff, or call
1-888-793-3500.

= Spanish | Atencion: Si usted habla espaniol, servicios gratis de asistencia de idioma estan disponibles para usted. Favor de notificar a un miembro de
nuestro personal, o llame al 1-888-793-3500.

» Portuguese | Atencdo: Caso vocé fale portugués, ha um servico de assisténcia linguistica gratuitamente disponivel para vocé. Por favor, informe um
membro de nossa equipe ou ligue para 1-888-793-3500.

« Polish | Uwaga: Jesli porozumiewasz sie w jezyku polskim, mozesz skorzystac z ustug ttumacza bez zadnych optat. Prosimy powiadomi¢ o tym naszego
pracownika lub zadzwoni¢ pod numer 1-888-793-3500.

- Chinese | VF&: WHRIRERTSC, AT HES IR . SEEERME TENE, 2iE#E1-888-793-3500.

- Italian | Attenzione: Se parla italiano, per lei sono disponibili, gratuitamente, dei servizi di assistenza linguistica. Informi un membro del nostro
personale, oppure chiami il numero 1-888-793-3500.

« French | Attention: Si vous parlez francais, des services d’assistance linguistique sont disponibles gratuitement pour vous. Veuillez avertir un membre de
notre équipe ou d’appeler au 1-888-793-3500.

» French Creole | Atansyon: Si ou pale kreyol, n ap ba ou sévis pou ede w nan lang pa ou, san ou pa peye anyen. Tanpri fé youn nan anplwaye nou yo kon-
nen, oswa rele 1-888-793-3500.

» Russian | BHumaHwue: Ecam Bbl roBOpUTE MO-PYCCKK, Bbl MOXKETE HECMNATHO BOCMO/1b30BATLCA YCYrOM S3bIKOBOM NOALEPKKN. YBegomute 0o aTom
Halero coTpyAHUKa, 1Mbo no3soHUTe no TenedpoHy 1-888-793-3500.

- Vietnamese | Chu y: N&u ban néi tiéng Viét, dich vu hd tro ngdn ngit, hién dang mién phi danh cho ban. Vuilong théng bao cho nhan vién cla ching t6i,
hoac goi 1-888-793-3500.

- Arabic | .1-888-793-3500 Il ja luad 15 casbig) I3 lidg do daled oy Tzled oty oz Vil 1 98 Wawslg 38 Faals (s diz o el a3 o i 131 14y g

- Korean | &E: ot 0| ALEXIQ| B2, 210 MH|A7F B2 2 MSELCH 20| A ZSSAIALE 1-888-793-35002 T oto FHAIL.

« Albanian | Kujdes: Né gofté se ju flisinu shqip, shérbimet pér ndihmé lidhur me gjuhén jané né dispozicion pér ju pa pagesé. Ju lutemi njoftoni njé anétar
té stafit toné, ose telefononi né 1-888-793-3500.

- Hindi | 99T & Jeg 31U Fgal doleid g dol $Udh fed HINT FgoR—do] §doTd FHOR1H6 Ui §1 8HoR §.C10h & 9aw Bl
793-3500 TR Hold B

- Tagalog | Pansinin: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, makukuha mo nang libre ang mga serbisyong pantulong sa wika. Pakisabihan ang isang kasapi ng ka-
wanihan namin, o tumawag sa 1-888-793-3500.
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